
2025/08/31 13:35 1/6 Как пользоваться модулем

База знаний ГК Карбис - https://wiki.carbis.ru/

Как пользоваться модулем

Данный модуль не заменяет собой родное приложение Яндекс.Еда для ресторанов. Он
является полезным дополнением и реализует возможность приёма заказов прямо на кассе.

Схема работы

в приложение «Яндекс.Еда для ресторанов» поступает заказ
в системе R_keeper стол создаётся автоматически или ждёт действий от кассира, в
зависимости от настроек
уведомления работают и в приложении яндекса и в веб интерфейсе на кассе
все дальнейшие изменения статуса заказа происходят в приложении Яндекс.Еда для
ресторанов( смена статуса, отдан курьеру и т.д)

Переходим в веб-интерфейс нажав на кнопку ранее созданного сервиса

Настройка Автопринятия заказов.

Данное свойство имеет 3 параметра:
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отключено (всё происходит в ручном режиме)
сохранить в r-keeper (заказ сохраняется автоматически и сразу передаётся на кухню)
сохранить с уточнением (сохранение заказа в режиме «черновика» для последующего
редактирования и сохранения)

В этом режиме столы создаются автоматически на кассе.

Пример:

В приложение Яндекс.Еда приходит заказ
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При включённом «автосохранении с уточнением», в R-keeper сразу создаётся стол. Он
помечается «дискеткой», что означает, как сохранённый в режиме черновика и его можно
редактировать.
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При отключенном автосохранении стол будет создаваться только после приёма заказа
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Стоп-лист

СТОП-ЛИСТ синхронизируется с сайтом Яндекс.Еды. Примерно раз в 5 минут обновляется
информация по стопам. На сайте принимает статус «Временно нет». Никаких дополнительных
действий кроме добавления блюда в список «запрещённые блюда» не требуется.
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