
2025/06/27 22:01 1/3 Использование ProAlert

База знаний ГК Карбис - https://wiki.carbis.ru/

Использование ProAlert

Для использования телеграм-бота ProAlert потребуется любое устройство с установленным на
нём telegram. В процессе установки заинтересованные сотрудники добавляются в чат (группу)
в telegram, в которой есть бот. Этот бот самостоятельно присылает оповещения о событиях на
кассе, отчёты в конце смены.

Здесь же, внутри чата, можно настроить какие именно оповещения нужно отображать. Чтобы
настроить бота или вызвать отчёт, нужно использовать команду

/start
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В меню бота доступны «Настройки» и «Отчёты».

Отчёты - формирует любой из доступных кассовых отчётов в данном ресторане на момент
времени.

Настройки - можно включить или отключить необходимые уведомления и выбрать «Схему
печати». Какую именно схему печати нужно выбрать - знает инженер, настраивающий
систему.
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