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Доп. настройки ProBonus

Дополнительные настройки, влияющие на логику работу системы ProBonus.

Обязательные поля

Пол обязателен - Рекомендуемое значение «Да».
При выдаче карты и заполнении анкеты гостя (любым способом) нужно будет внести
информацию. Это позволит получать больше статистики в отчетах и делать сегментацию
клиентской базы по половому признаку.
Телефон обязателен - Рекомендуемое значение «Да».
Это необходимо для построения дальнейшей коммуникации с гостем и автоматического
определения гостя в доп модулях (например, в Телеграм боте ресторана).

Временный идентификатор

Для использования технологии «виртуальных карт» (временных идентификаторов гостя) через
API, на сайте или в Телеграм боте ресторана, требуется определить следующие параметры:

Время действия временного идентификатора (мин) - Как долго «живет» выданные
гостю идентификатор.
Рекомендуемые значения:
Для классического ресторана: 10-15 мин. Для формата Фаст-Фуд: 1-3 мин.
Длина временного идентификатора - Из скольки символов будет состоять временный
идентификатор.
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Рекомендуемое значение: 7 символов (6 цифр, разделенных дефисом).

Локализация

Язык web-интерфейса.

Отображение дня рождения на кассе

Когда система лояльности применяется на кассе, то в карточке гостя, где указан баланс
появляется дополнительная информация о Дне рождения. Данной настройкой можно
контролировать сколько дней до и сколько дней после будет появляться это сообщение.

Время смены суток

Полностью интегрировано в ProBonus c версии 1.2.14.98.

Время смены суток - это устанавливаемое время, в которое сменяется день. Может быть
актуально, например, для ночных клубов. Учитывается при: - Расчёте ограничений «на день»,
«на неделю», «на месяц» и т.д. расчёт начинается не с полуночи, а с указанного часа. -
Автоматическом формировании шаблона для рассылки или акции. (В шаблоне это время можно
изменить) - Отложенных начисления. (При отложенных начислениях бонусные баллы
начисляются не сразу, а по условию акции, во время указанное в этом поле.)

Настройка для особых случаев

Данная настройка является необязательной и не требует дополнительной активации.
Настройка для особых случаев доступна от версии Probonus 1.2.19.123. Не изменяйте значение
в данном поле, если не понимаете для чего оно предназначено!
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