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Web Интерфейс

Работа с ProBonus

Пользователи

Словарь пользователей, которые могут работать с ПДС.

Нажатие на кнопку «Добавить пользователя» - показывает диалоговое окно добавление
нового пользователя.
Нажатие на строку или иконку карандаша - показывает диалоговое окно редактирование
пользователя.
Нажатие на корзину - удаление пользователя. Показывает диалоговое окно
подтверждения операции.

Добавление пользователя

Перейти в Меню → Управление → Пользователи → Добавить пользователя
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Логин - Используется для входа в ПДС. Обязательное поле.
Пароль / Повтор пароля - Используется для входа в ПДС. Обязательное поле. Пароль и
повтор пароля должны совпадать.
EMail - Почта пользователя. Не обязательное поле.
Фамилия - Фамилия пользователя. Не обязательное поле.
Имя - Имя пользователя. Не обязательное поле.
Отчество - Отчество пользователя. Не обязательное поле.
Комментарии - Любой текст. Не обязательное поле.
Кнопка «Добавить» - Сохраняет нового пользователя. Становится доступна для нажатия,
когда нет ошибок заполнения формы (нет полей с красной обводкой и текстом ошибки
внизу).



2026/03/05 23:00 3/17 Web Интерфейс ProBonus

База знаний ГК Карбис - https://wiki.carbis.ru/

Изменение пользователя

Для того, чтобы открыть окно редактирования карточки пользователя достаточно нажать на
нужную учётку в списке

Логин - Используется для входа в ПДС. Обязательное поле.

Кнопка «Сменить пароль» - Открывает окно смены пароля пользователя.
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Требуется ввести:

Старый пароль - текущий пароль пользователя у которого мы меняем пароль.
Новый пароль - новый пароль пользователя.
Повтор пароля - повтор пароля, должен совпадать с новым паролем

Кнопка «Сменить пароль» - сохраняет новый пароль у пользователя. Становится доступна для
нажатия, когда нет ошибок заполнения формы (нет полей с красной обводкой и текстом
ошибки внизу).

EMail - Почта пользователя. Не обязательное поле.
Фамилия - Фамилия пользователя. Не обязательное поле.
Имя - Имя пользователя. Не обязательное поле.
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Отчество - Отчество пользователя. Не обязательное поле.
Комментарии - Любой текст. Не обязательное поле.
Кнопка «Сохранить» - Сохраняет изменения пользователя. Становится доступна для
нажатия, когда нет ошибок заполнения формы (нет полей с красной обводкой и текстом
ошибки внизу).

Счета

Добавление счёта

Переходим во вкладку Меню → Счета → Добавить счёт

Заполняем поля
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В качестве идентификатора гостя можно использовать:

Номер телефона гостя
Пластиковые карты
QR-коды

Код страны подставляется автоматически, поэтому номер телефона указываем без него.
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Важно!!! Если номер карты начинается с нуля, то его тоже нужно вписать.

Как добавить QR-код

QR-код генерируется при запросе в телеграм-боте, который является дополнением к системе
ProBonus.

Настройка лояльности

Во вкладке Лояльность настраиваются параметры использования счёта для применения
скидок/бонусов, а также отследить активность и транзакции. В поле Код скидки/бонуса
необходимо указать код из Rk, либо выбрать из списка, нажав на троеточие
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Можно использовать и составную скидку (которая может использоваться и как скидка и как
бонус) Подробнее про создание такой скидки тут
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Бонус
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Групповые операции

В качестве групповых операций доступно следующее:

Создание заготовок карт
Изменение баланса
Перенос счетов из группы в другую группу
Изменение ограничений
Изменение сообщения у всех счетов в группе

Импорт счетов

Поддержан импорт счетов. Переходим во вкладку Меню → Импорт. Загружаем файл в
формате csv с определённым форматированием (пример приложен по ссылке ниже).
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Кодировка 1251 обязательно
Первой строкой в файле CSV должно быть название столбиков
Поля в файле CSV

NAME это фамилия имя отчество через пробел1.
CARD это номер карты2.
RESTSUM это сумма депозита3.
DISCOUNTNO код скидки/бонуса4.
BONUSNO тип бонуса5.
TEL1, TEL2 телефоны6.
EMAIL почта7.
EXTINFO инфо8.
ISDEPART везде false кроме заголовка9.
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Пример можно скачать тут

Дополнительные функции

Отчёты

В системе ProBonus присутствуют три отчёта: Суммовой, Транзакции и Потраты по дням.
Суммовой отчёт отображает общую информацию по счетам:

https://disk.yandex.ru/d/5jK2WpJ6s_PR5Q
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Отчёт Транзакции отображает все операции по счетам:
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Потраты по дням содержит данные о потратах бонусов в разрезе дней
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Экспорт отчётов

Экспорт осуществляется в формате csv, в табличном виде. Данный формат штатно
поддерживается в Excel. Переходим в Меню → Отчёты → Выбираем отчёт , затем применяем
фильтр по дате и жмём кнопку Загрузить в CSV
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Пример экспортированного документа:
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