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Оформление бронирования по входящим
звонкам

Бронирование через входящие звонки возможно только при интеграции с Android
приложением ProNotify. Работа с входящими звонками, через приложение позволит ускорить
работу хостес - параллельно отвечая на звонок, сотруднику ненужно вносить номер, вручную.

 При правильном подключении, во время звонка на
телефон хостес приложение ProNotify передаёт через API номер абонента. В этот момент в
админке ProHostes появляется всплывающее окно. По умолчанию такое окно видно в течении 5
минут, а входящие звонки выстраиваются в очередь. Пример:

https://wiki.carbis.ru/_detail/external/pro_hostes/03_pro_hostes_howtouse/2024-09-17_11-05-49.png?id=external%3Apro_hostes%3A03_pro_hostes_howtouse%3A78_integration_whith_pronotify
https://wiki.carbis.ru/external/pro_notify
https://wiki.carbis.ru/_detail/external/pro_hostes/03_pro_hostes_howtouse/vecteezy_smartphone-and-mobile-phone_11047536.png?id=external%3Apro_hostes%3A03_pro_hostes_howtouse%3A78_integration_whith_pronotify
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Входящий звонок можно отменить, кликнув по крестику или открыть форму бронирования, при
клике на «+», во всплывающем сообщении с номером телефона.
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